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Klasifikacia

Smernica pre prijimanie a vybavovanie ziadosti dotknutych oséb ma dbverny charakter.
Informéacie obsiahnuté vtomto dokumente je zakdzané reprodukovat, kopirovat, distribuovat,
zapoziciavat, poskytovat, spristupriovat alebo predavat tretim osobam. Taktiez je zakazané tieto
informacie modifikovat alebo menit akymikolvek inymi prostriedkami automatizovaného alebo
neautomatizovaného spracivania bez predchadzajiceho pisomného sihlasu autora.

Tento dokument je vypracovany autorom vyluéne pre prevadzkovatela. Prevadzkovatel ani ziadna
tretia osoba nie je opravnena pouzit tento dokument ani Udaje z neho pre vlastni potrebu alebo
pre potrebu inej osoby.

Identifikacia prevadzkovatela

Uradny nazov: Zakladna skola

Sidlo: Pri Krizi 11, 841 02 Bratislava

ICO: 36 060917

DIC: 2021549695

Zast.: Mgr. Iveta MiksSikova, riaditelka Skoly
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Clanok 1
PGsobnost smernice

Tato smernica upravuje postupy prevadzkovatela pri prijimani a vybavovani Ziadosti,
ktorymi dotknuté osoby uplatiuju svoje prava.

Tato smernica je zavazna pre prevadzkovatela a osoby, poverené prevadzkovatelom na
prijimanie a vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb.

Clanok 2
Zakladné pojmy

Osobné udaje su akékolvek informacie tykajlce sa fyzickej osoby, na zaklade ktorych ju
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat. Osobnymi Gdajmi si napriklad meno,
priezvisko, druh a adresa pobytu, datum narodenia, rodné ¢islo, email, tel. €., podpis, ale
aj lokalizacné Gdaje, ¢i online identifikator. Za osobny (daj sa povazuje kazdy (daj, ktory
je Specificky pre fyzickd, fyziologickl, genetickld, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracivanie osobnych (dajov je akakolvek operacia, Cinnost alebo subor operacii
s osobnymi Gdajmi alebo stUbormi osobnych Gdajov. Za spraclvanie osobnych (dajov sa
povazuje napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduivanie, Struktirovanie, uchova-
vanie, prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spoésobom, preskupovanie alebo kombinova-
nie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia. Spraclivanim je kazda takato operacia
s osobnymi Udajmi bez ohladu na to, akymi prostriedkami je vykonavana.
Prevadzkovatel je osoba, ktora spracliva osobné Udaje a uréi Gcely a prostriedky spracu-
vania. Prevadzkovatelom moze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci,
agentlra alebo iny subjekt. Prevadzkovatel sa odliSuje od inych subjektov, ktoré spracu-
vajl osobné Udaje (napr. sprostredkovatel) tym, Ze uréi Gcely a prostriedky spraclvania
osobnych Gdajov. Prevadzkovatelom je vasa Skola.

Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktorej sa osobné Gdaje tykaju, resp. ktorej osobné Gdaje
sa spracuvaji. Dotknutymi osobami sU napr. vasi zamestnanci ¢i ziaci.

Informacény systém je akykolvek usporiadany sibor osobnych Gdajov spractivanych podla
urcitych kritérii na vymedzeny Gcel.

Clanok 3
Prava dotknutych osdb

Prevadzkovatel kladie doraz na reSpektovanie prav dotknutych oséb. Dotknuté osoby
maju tieto prava:

a) Pravo na informéacie

b) Pravo na pristup k ddajom

c) Pravo na opravu

d) Pravo na vymazanie

e) Pravo na obmedzenie spraclivania

f) Pravo na prenosnost (idajov

g) Pravo namietat

h) Pravo odmietnut profilovanie

3.1 Pravo na informéacie

Dotknutd osoba ma pravo byt informovana o podmienkach spraclvania jej osobnych Gdajov.
GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov presne stanovujl rozsah informacii,
ktoré ma prevadzkovatel dotknutej osobe poskytnut.
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Tieto informacie maji byt poskytnuté v strucnej, transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej
forme, formulované jasne a jednoducho, a to najma v pripade informacii urenych osobitne
dietatu. Poskytn(t by sa mali pisomne alebo inymi prostriedkami, v pripade potreby aj

elektronicky. Ak oto dotknutd osoba poziada, informacie sa moézu poskytnit Gstne.l Vhodn(
formu by mal prevadzkovatel zvolit s ohfadom na okruh dotknutych oséb, ktorym ich poskytuje.

Prevadzkovatel poskytuje tieto informacie dotknutym osobam nasledovnym spdsobom:
a) Zamestnanci - zaslanie mailom alebo odovzdanie v listinnej forme
b) Ziakom, resp. zakonnym zastupcom - zverejnenie na webovom sidle prevadzkovatela
alebo odovzdanie v listinnej forme.

3.2 Pravo na pristup k Gdajom

Dotknutd osoba ma pravo vediet, ¢i prevadzkovatel spraciva jej osobné UGdaje. Pokial to tak je,
moze ziadat o pristup k tymto Udajom. Na zaklade takejto Ziadosti  prevadzkovatel
vyda potvrdenie s takymito informaciami:

e na aky Ucel osobné ldaje spraclva;

o aké kategoérie jej osobnych Gdajov spraclva;

e akym prijemcom osobné Udaje poskytuje;

e aka je predpokladana doba uchovavania, prip. kritéria na jej uréenie;

e 0jej prave pozadovat od vas opravu alebo vymazanie osobnych Udajov, obmedzenie

spraclvania a o jej prave namietat spraclvanie osobnych Gdajov;

e 0 jej prave podat stainost Uradu na ochranu osobnych Gdajov;

¢ od koho boli osobné ldaje ziskané, pokial ich neposkytla priamo dotknuta osoba;

e 0 existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, o pouzivanom postupe,

vyzname a doésledkoch;

e 0 primeranych zarukach pri prenose osobnych Gdajov do tretich krajin.2
Zaroven poskytne dotknutej osobe képiu osobnych (Gdajov, ktoré spraciva. Vydanie potvrdenia
a kopie osobnych udajov je bezplatné. Pokial by vSak dotknuta osoba ziadala dalSiu képiu, moze
si prevadzkovatel Uétovat primerany administrativny poplatok.
Spobsob, akym poskytne pozadované informacie zavisi od spdsobu podania Ziadosti. Ak dotknuta
osoba poda Ziadost elektronicky, poskytne jej uvedené informacie taktiez v elektronickej forme.
Ak vSak dotknuta osoba poziadala o iny sposob dorucenia, musi jej vyhoviet.

3.3 Pravo na opravu

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje prevadzkovatel spracliva, ma pravo, aby jej osobné udaje boli
spravne, Uplné a aktualne. Pokial prevadzkovatel spracliva nespravne osobné Udaje, mdze
dotknuta osoba poziadat o ich opravu.3

Po doruceni ziadosti je prevadzkovatel povinny vykonat opravu v lehote stanovenej na vybavenie
vSetkych typov Ziadosti, t. j. do jedného mesiaca. Lehotu je mozné predlzit o dalSie dva mesiace,
pokial je oprava zlozita a Ziadost nie je mozné vybavit do jedného mesiaca.

3.4 Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Dotknuté osoby maji pravo na vymazanie v nasledovnych pripadoch:

1. Spraclvanie uz nie je potrebné

1 GDPR, ¢lanok 12 ods. 1
2 GDPR, clanok 15 ods. 1
3 GDPR, clanok 16
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Osobné ldaje dotknutej osoby prevadzkovatel vymaze, ak ich dalSie spraclvanie nie je potrebné

na Gcel, pre ktory ich ziskal. Podla zasady minimalizacie uchovavania by mal tieto (daje vymazat
z vlastnej iniciativy. Ak to vS8ak neurobi, je potrebné ich vymazat najneskor na zaklade Ziadosti.

2. Odvolanie suhlasu

Pokial prevadzkovatel spraclva osobné (daje na zaklade slhlasu, tieto musi vymazat, ak
dotknuta osoba svoj sihlas odvola. Ak vSak spracuva tie isté osobné Udaje aj na inom pravnom
zaklade, ako je suhlas, mo6ze ich nad'alej spracivat na tomto pravnom zaklade.

3. Namietanie spraclvania

V pripade namietania spraclvania osobnych Udajov prevadzkovatel posudi, ¢i dévody namietania
prevazuji nad jeho ddvodmi spraclvania. Pokial vase opravnené dbévody neprevazuji nad
doévodmi dotknutej osoby, osobné Udaje vymaze.

4. Nezakonné spraclvanie

Pokial prevadzkovatel spraclva osobné ldaje nezakonne, musi ich vymazat. Nezakonné je také
spraclvanie osobnych Udajov, ktoré je v rozpore nielen s GDPR a zakonom o ochrane osobnych
Gdajov, ale aj s inymi pravnymi predpismi.

5. Zakonna povinnost

Osobné Udaje je prevadzkovatel povinny vymazat, ak sa tym ma spinit povinnost, ktord mu
uklada pravo EU alebo niektory z pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Ponuka sluzieb informacnej spolo¢nosti

Pokial prevadzkovatel ziskal osobné (daje v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti
dietata na zaklade slhlasu dietata starSieho ako 16 rokov, prip. jeho rodi¢a, je povinny na
zaklade Ziadosti tieto (daje vymazat. Vymazat ich musi aj ked dieta je uz v ¢ase podania ziadosti
plnoleté.

Ak prevadzkovatel poskytol osobné Gdaje inej osobe, napriklad zdravotnej poistovni, vymazanie
osobnych Udajov jej oznami. Tuato skutoénost nemusi oznamovat, pokial sa to preukaze ako
nemozné alebo si to vyzaduje neprimerané Usilie.
Vymazat osobné Udaje mbze prevadzkovatel odmietnut, pokial je spraclvanie osobnych Gdajov
potrebné:

¢ na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
na splnenie zakonnej povinnosti;
na realizovanie Ulohy vo verejnom zaujme;
z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;
na archivacné Gcely vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého vyskumu, historického vy-
skumu alebo Statistické ucely;
e na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

3.5 Pravo na obmedzenie spractvania

Dotknutad osoba sa modze dozadovat, aby prevadzkovatel obmedzil spractvanie jej osobnych
Gdajov. Po doruceni Ziadosti posldi, ¢i sU splnené zakonné podmienky na obmedzenie
spraclvania. Pokial vybavi Ziadost kladne, osobné (daje mbze prevadzkovatel len uchovavat.
Inym spdsobom nemdzu byt osobné Udaje spraclvané, iba ak da dotknutd osoba na to slhlas
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alebo je to potrebné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, ochranu prav alebo vo verejnom zaujme.
Obmedzenie spraclvania moze prevadzkovatel v praxi realizovat napriklad presunom do iného
systému, znepristupnenim vybranych osobnych (dajov uzivatelom alebo doGasnym odstranenim z
internetovej stranky. Pokial sa osobné U(daje spraclvaji automatizovanymi prostriedkami
spracUvania, napr. v programe ulozenom na serveri, obmedzenie by malo byt zaistené
technickymi prostriedkami tak, aby nebolo mozné osobné (daje zmenit. Skutocnost, Ze je
spraclvanie osobnych Gdajov obmedzené, by mala byt v systéme jasne vyznacena.
Ziadosti dotknutej osoby prevadzkovatel vyhovie a spractvanie jej osobnych Gdajov obmedzi v
takychto pripadoch:
e dotknuta osoba napadne spravnost jej osobnych Gdajov, a to az dokym neoveri ich sprav-
nost;
e spraclvanie je protizakonné a dotknuta osoba nesuhlasi s ich vymazanim a Ziada namies-
to toho obmedzenie ich pouzitia;
e o0sobné Udaje uz prevadzkovatel nepotrebuje, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preu-
kazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
¢ dotknuta osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to aZ do overenia,
¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi doévodmi
dotknutej osoby.

Pred tym, ako bude obmedzenie spraclivania ukoncené, informuje prevadzkovatel o tejto
skutocCnosti dotknutl osobu.

3.6 Pravo na prenosnost tGdajov

V rdmci prava na prenosnost (dajov ma dotknutd osoba pravo ziskat osobné (daje, ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, ato v Struktlrovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom
formate. V praxi to znamena, Ze na zaklade Ziadosti prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe
képiu jej osobnych Uldajov v beznom elektronickom formate, napr. XML, CSV. Takto ziskané
osobné Udaje si mdze lahko preniest k inému prevadzkovatelovi. Pokial je to technicky
realizovatelné, moze dotknutad osoba Ziadat, aby prevadzkovatel priamo preniesol jej osobné
Gdaje k inému prevadzkovatelovi.

Cielom tohto prava je ulahcit presun tych istych tGdajov od jedného prevadzkovatela k druhému, a
tak zlepsit dostupnost informacii.

Ziadosti o prenos UGdajov musi prevadzkovatel vyhoviet, ak si sGcasne splnené vietky tieto
podmienky:
e o0sobné Udaje poskytla prevadzkovatelovi samotna dotknuta osoba,
e prevadzkovatel spraclva jej osobné ldaje na zaklade suhlasu alebo s ciefom plnit zmlu-
vu,
e prevadzkovatel spraclva jej osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami, napr. online,
v programe na pocitadi.

Ak jedna z uvedenych podmienok nie je splnena, Ziadosti prevadzkovatel nemusi vyhoviet.

3.7 Pravo namietat

Dotknutd osoba ma pravo namietat proti spraclivaniu jej osobnych Udajov, ak spraclvanie je
nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, na splinenie Ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi vratane profilovania.
Dalej mdze namietat proti spractvaniu na Ggely vedeckého alebo historického vyskumu &i na
Statistické Gcely, okrem pripadu, ked je spraclvanie nevyhnutné na plnenie Glohy vo verejnom
zaujme.
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V uvedenych pripadoch je mozZné namietat spraclvanie, ak ma na to jednotlivec dbévody
vyplyvajlce z konkrétnej situacie. Pokial vSak osobné Udaje spraclvate na Ucely priameho
marketingu, moZe dotknutd osoba namietat ich spraclvanie kedykolvek, nemusi mat na to
osobitné dbévody. Ak bolo namietané spraclvanie osobnych (dajov na U(cely priameho
marketingu, nemozete uz viac spracuvat jej osobné Udaje na tento Gcel.
Po tom, ako je prevadzkovatelovi doruéena namietka proti spractvaniu osobnych tdajov, posudi,
na aky Ucel spraclva osobné Udaje, ktorych spraclivanie sa namieta. Pokial spracuva tieto (daje
na UGcely priameho marketingu, musi s ich spractivanim prestat. Ak vSak je namietané
spraclivanie osobnych Udajov na iny Gc¢el, napriklad na (el opravneného zaujmu
prevadzkovatela, nesmie osobné Udaje dalej spracuivat, dokym nepreukazete, Ze jeho
nevyhnutné opravnené doévody prevazuji nad zaujmami, pravami alebo slobodami tejto osoby
alebo ma dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak zisti,
Ze vaSe dovody prevazuja alebo su tu dovody tykajuce sa pravnych narokov, osobné Udaje mbze
dalej spractvat.
O prave namietat spraclvanie osobnych Udajov musi prevadzkovatel osoby, ktorych Udaje
spraclva, informovat pri prvom kontakte. Tato informacia musi byt jasna, zrozumitelnd a
oddelena od inych.

3.8 Pravo odmietnut automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

Automatizované spraclvanie osobnych Udajov je spraclvanie uskutocnené Uplne alebo scasti
pomocou automatizovanych postupov, ako napr. uchovavanie Udajov, vykonavanie logickych
alebo aritmetickych operacii s tymito ddajmi, ich zmeny, vymaz, vyhladanie alebo Sirenie.
Automatizovanym rozhodovanim sa teda rozumie rozhodovanie s pouzitim Uplne alebo scasti
automatizovanych postupov.

Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracivania osobnych Udajov, ktora vedie k
vytvoreniu profilu o dotknutej osobe. Prevadzkovatel hodnoti rozne osobné stranky jednotlivca,
napriklad jeho vykonnost v praci, majetkové pomery, zdravie, osobné preferencie, zaujmy,
spolahlivost, spravanie, polohu alebo pohyb, a na zaklade toho vytvori jeho profil. Na zaklade
vytvoreného profilu mbze prevadzkovatel predvidat spravanie profilovanych ludi.

Prevadzkovatel nemdze prijimat rozhodnutia, ktoré su zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spractvani alebo profilovani, pokial by tieto mali pravne G¢inky na dotknuté osoby. Na to, aby
bolo automatizované rozhodovanie zakonné, musi byt zasah ¢loveka, napriklad vo forme kontroly
rozhodnuti vytvorenych automatizovanymi prostriedkami kompetentnou osobou.

Automatizované rozhodovanie je pripustné, ak je

e povolené pravom EU alebo &lenského statu,

e nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovate-

flom,

e s vyslovnym suhlasom dotknutej osoby.
pokial prevadzkovatel prijima rozhodnutia automatizovanym rozhodovanim vratane profilovania,
z niektorého z poslednych dvoch dévodov, musi zaroven urobit vhodné opatrenia na ochranu prav
a slobod a opravnenych zaujmov dotknutych osob. Tieto opatrenia musia zahinat aspon pravo na
ludsky zasah pri rozhodovani, pravo vyjadrit svoje stanovisko a pravo napadnut rozhodnutie.
V praxi to znamena, ze prevadzkovatel vytvori systém, ktory umozni dotknutej osobe napadnut
takto prijaté rozhodnutie.

Automatizované individualne rozhodovanie, ktoré zahriuje aj osobitné kategdrie osobnych
Gdajov, je povolené iba za urditych podmienok stanovenych GDPR alebo pravom EU &i Elenskych
Statov. Takéto rozhodovanie modze prevadzkovatel pouZit iba v dvoch pripadoch, a to s vyslovnym
sthlasom alebo z dévodu vyznamného verejného zaujmu.
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Clanok 4
Podmienky pre vykon prav dotknutou osobou

4.1 Poskytnutie informacii dotknutej osobe

Prevadzkovatel by mal dotknutej osobe poskytnit informacie stanovené GDPR a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov primarne pisomne, pripadne ak je to vhodné aj inymi
prostriedkami, napriklad elektronicky. Ak oto poziada dotknuta osoba, informacie moze
poskytn(t Gstne za predpokladu, Ze sa preukazala totoznost inym spdsobom.

Prevadzkovatel si moze splnit informacénd povinnost napriklad zverejnenim zasad ochrany
osobnych Udajov na webové sidlo, zaslanim elektronickou posStou alebo osobnym odovzdanim
v listinnej forme. Vhodnud formu komunikacie je potrebné zvolit s ohlfadom na okruh dotknutych
0s0b, Gcel spractvania osobnych Udajov a prostriedky vzajomnej komunikéacie.

Informacie musia byt dotknutej osobe lahko dostupné. To znamena, Zze musi mat k nim
zabezpeceny pristup bez vynaloZenia neprimeranej namahy.

Poskytované informacie musia byt struéné a zrozumitelné. Prevadzkovatel voli jasné
a jednoduché formulacie. Jednotlivé ustanovenia musite naformulovat tak, aby kazdy jednotlivec
bez ohladu na vzdelanie ich pochopil. S cielom sprehladnit text sa odporica vyuzivat rézne
vizualizacie, ¢lenenie a vrstvenie textu.

4.2 Sposob uplatnenia prav dotknutou osobou

Prevadzkovatel je povinny dotknutej osobe vykon prav zjednodusovat, nie jej klast prekazky. Za
tymto Ucelom prijal nasledovné opatrenia re ulahcenie vykonu jej prav:

Dotknuté osoba je opravnena uplatnovat svoje prava

a) odovzdanim Ziadosti u riaditela;

b) zaslanim Ziadosti do sidla prevadzkovatela;

c) zaslanim Ziadosti elektronickou postou na email syrovatkova@prikrizi.sk
Vzory jednotlivych Ziadosti sU pre dotknutl osobu pristupné na webovom sidle prevadzkovatela
www.prikrizi.sk.

Clanok 5
Vybavenie Ziadosti

Prevadzkovatel je povinny vybavit kazdu jednu zZiadost. Po tom, ako dotknutd osoba uplatni
niektoré zo svojich prav, je prevadzkovatel povinny postupovat zakonne a spinit si vSetky
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z GDPR a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov.
Prevadzkovatel, resp. nim poverena osoba je povinna kazda Ziadost zaevidovat v evidencii
Ziadosti.

Na to, aby prevadzkovatel vedel Ziadost dotknutej osoby vybavit, musi Ziadatela identifikovat, Ci
ide o osobu, ktorej sa osobné (daje tykaji. Ak méa prevadzkovatel opravnené pochybnosti o
totoznosti Ziadatela, mbéze ho poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na
potvrdenie jeho totoznosti.

Ziadost je potrebné vybavit bez zbytoéného odkladu, najneskor véak do jedného mesiaca. V tejto
lehote prevadzkovatel informuje dotknutl osobu, ktora Ziadost podala, o opatreniach, ktoré na jej
z&klade prijali. Uvedena lehota sa mdZe v pripade potreby prediZit o dalsie dva mesiace, pricom
sa zohladni komplexnost Ziadosti a poget Ziadosti. O prediZeni lehoty je potrebné dotknutd osobu
informovat do jedného mesiaca od podania Ziadosti spolu s odévodnenim zmesSkania lehoty.
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Oznamenie o spbsobe vybavenia Ziadosti sa podava rovnakym spdsobom, akym bola podana

Ziadost, pokial dotknutéd osoba nepoZiada o iny sp6sob. Ak dotknutd osoba poZiadala o iny
spOsob doruéenia oznamenia, prevadzkovatel je povinny jej vyhoviet.

Ak na zaklade Ziadosti nekona prevadzkovatel neodkladne, najneskor do jedného mesiaca od jej
dorucenia, je povinny informovat dotknut( osobu o dévodoch nekonania a o jej moznosti podat
staznost na Urad na ochranu osobnych Udajov a Ziadat o napravu na stde.

Poskytovanie informacii a vybavovanie Ziadosti je bezplatné. Prevadzkovatel je opravneny
e pozadovat primerany poplatok zohladnujlci administrativne naklady na poskytnutie
informacii alebo na oznamenie alebo na uskutoénenie poZzadovaného opatrenia, alebo
e odmietnut konat na zaklade Ziadosti,
pri opakovanej Ziadosti, ak je tato neopodstatnena alebo neprimerana.
Skutocnost, Ze je ziadost neopodstatnend alebo neprimerana, je prevadzkovatel povinny
preukazat.

Prevadzkovatel
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